
Спросить электронного консультанта в Telegram

Открываем письмо, которое вам пришло и переходим по гостевой ссылке внизу этого 
письма:

Попадаем непосредственно в запрос, в котором видим запрашиваемы заказчиком позиции, 
а так же общую информацию для нас при работе с поступившим заказом

Как внести предложение 
на полученный запрос с 
гостевой ссылкой

https://telegram.me/MertagoBot
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Экран запроса содержит три основные кнопки, которые будут вами использоваться для 
работы по поступившему запросу:
 1 - Создать предложение на запрос - нажмите на данную кнопку чтобы ответить и 
выслать свое предложение.  После этого автоматически будет создан черновик 
предложения, которое вам необходимо будет заполнить, чтобы потом отправить его 
заказчику

2 - Отклонить запрос - отклоняет поступивший запрос. Нажимается в случае если заказ и 
его содержимое вам не интересны. В этой ситуации заказчику уйдет уведомление, что 
вашей компании данный запрос не актуален и от вами отклонен.

3 - Диалог с заказчиком - открывается чат в котором можно пообщается с заказчиком, 
уточнить какие то детали по запросу, или отправить и получить файлы

СОЗДАТЬ ПРЕДЛОЖЕНИЕ НА ЗАПРОС

При нажатии на кнопку Создать предложение на запрос открывается пошаговая форма 
заполнения предложения. В верхней части окна вы увидите текстовую подсказку, а так же 
основные кнопки желтого цвета для  перехода по шагам:



Последовательность работы с вашим предложением будет следующая:
1 - Внесите наименование предлагаемой вами заказчику продукции на Шаге №1
2 - перейдите на Шаг №2, использую желтую кнопку Перейти к формированию цены в 
правой части экрана. 
3 - на Шаг №2 укажите цену и сроки отгрузки
4 -перейдите на Шаг №3, использую желтую кнопку Перейти к внесению условий в 
правой части экрана
5 - Заполните все необходимые данные на Шаге №3, такие как условия оплаты, 
логистика, дополнительные условия, после чего нажмите на желтую кнопку Перейти к 
отправке предложения
6 - Вы попадете в раздел финальной проверки вашего предложения, проверьте его и если 
все в порядке нажмите на желтую кнопку в правой части окна - Отправить предложение.

После чего ваше предложение будет отправлено заказчику.
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