
При подключении вашего почтового ящика к Системе используется SMTP протокол, 
который имеет ряд ограничений, например отправленные через систему письма не будут 
сохраняться в истории отправленных писем вашего подключённого ящика.

Если вам необходимо чтобы история отправленных из Системы запросов сохранялась в 
вашем почтовом ящике, просто поставьте галочку внутри чекбокса как на скриншоте 
ниже, после чего копия исходящих запросов из Системы будет автоматически 
пересылаться на ваш e-mail.

Важно! Данная опция отправляет только копии запросов вашим поставщикам. (из списка 
Мои поставщики)

Копия запроса 
поставщику на свой 
почтовый адрес



Важно! При подключении вашего почтового ящика к Системе используется SMTP протокол, 
который имеет ряд ограничений, например отправленные через систему письма не будут 
сохраняться в истории отправленных писем вашего подключённого ящика, а полученные 
письма не будут отображены в Системе.
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